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VILNIAUS LEVO KARSAVINO MOKYKLOS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

l' Gautq asmenq pra5ymq, pasi[lymq ir skundq nagrinejimo tvarka (toliau Tvarka) paren
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises gauti informui,lq iS valstybes ir saviivaldybiq institucil
istaigq istatymu 1Zin., 2OOO,Nr. I 0-236).

2. Aptarnaujant asmenis, Sios Tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek tq klausimq nereglament
Lietuvos Respublikos istatymai ar jq pagrindu priimti kiti teises aktai.

3. uz Sios Tvarkos igyvendinimE atsako mokyklos direktorius.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
4. Asmenq pra5ymai, pasiDlymai ir skundai, nagrinejami vadovaujantis pagarbos Zmogaus teisen
teisingumo, sqZiningumo ir protingumo, objektyvumo, ne5aliSkumo, nepiftnaudZiavimo valdLia
tamybinio bendradarbiavimo principais.

5. Mokykloje nagrin€jami tokie ra5yiniai praSymai, pasi[lymai ir skundai, kurie tvarkingai
iskaitomai paraSyti valstybine (lietuviq) kalba, yra pareiSkejo pasira5yti, nurodyras jo vardar, pu"ru,
ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidautq gauti atsakym4, taip pat telefonas (eigu iareiSkejas ji t
Neiskaitomi, nesuprantamai iSdestyti pra5ymai, pasiulymai ir skundai gr4zinami pareiskejui, nuio
gr4Zinimo prieZasti.

6. Asmeniui ir parei5kejui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

7. Asmenys mokyklos administracrjoje aptarnaujamijos darbo laiku.

III. PRASYVTU, PASIULYMU IR SKUNDV REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS
NAGRINETI

8. Pra5ymai, pasi[lymai ir skundai, gauti tiesiogiai i5 asmens, atsiqsti paStu ar pateikti ra!
registruojami ,,Gautq dokumentq registre". Ant praSymo, pasitilymo ar skundo dedamas registracij
spaudas, jame iraSoma jq gavimo data ir registracijos numeris. Asmenims pageidaujantl pateil
dokumento su registracijos numeriu kopija pabymeta spaudu, iteikiama paielit<eiui-asmeniSkai
rankas.

9. Pra5ymai, pasi[lymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiSkejo vardas ir pavarde, nenurody
adresas arba pareiSkejo nepasiraSyti, mokyklos direktoriaus ar jo igalioto asmens sprendimu palieka
nenagrindti.

10. Mokyklos direktoriaus sprendimu, pra5ymai. skundai pagal jq pobudi gali buti nagrinejar
direkciniame posedyje, DSSK, Kriziq valdymo komisijoje, vaiko geroves komislos poseiyje,"ta
tikroje metodinej e grupeje, metodineje taryboje, mokyklos taryboje.

1 l. Zodiniai pra5ymai, pasi[lymai ir skundai, priimami tik tais atvejais, kai juos galima isnagrineti
i5sprgsti tuoj pat, nepaLeidLiant asmens ir mokyklos interesq.

12. Atsakymas parei5kejui turi b[ti pateikiama ne veliau kaip per 20 darbo dienq nuo dokumen
gavimo istaigoje dienos. Jeigu praSymo. pasi[lymo ar skundo nagrinejimur ,rrijg, su komisij
sudarymu. posedZio suSaukimu ar kitomis organizacinemis priemonemis, del kuriq atsakyn
pateikimas asmeniui gali uZsitgsti ilgiau kaip 20 dienq nuo gavimo datos, istaigos vadovas turi iei
pratEsti 5i termin4 dar iki 20 darbo dienq. l'okiu atveju mokykla apie tai ne veliau kaip kitq darbo di



nuo siq dokumentq gavimo datos apie tai informuoja pareiSkej4 raStu, nurodydama pratgsimo
Jeigu pareiSkejo buvo papraSy'ta patikslintiar papildyti pra5ym4, pasi[lym4 ar skund4, tai informaci
pateikimo terminas skaidiuojamas nuo patikslinto ar papildyto dokumento gavimo istaigoje die

13. Jeigu mokykla gavusi pra5ym4, pasifllym4 ar skundE, n6ra
klausimq, apie tai prane5ama parei5kejui per 5 darbo dienas
(nurodoma gr4Zinimo prieZastis).

kompetentinga sprgsti ten i
nuo jo gavimo institucijoje d

IV. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

14. Asmenq praSymai, pasi[lymai ir skundai nagrinejami laikantis nustatytrl terminq, esant
i5klausant pareiSkej4 ir suinteresuotq pusg, patikrinus pateiktus faktus.

15. Pra5ymo, pasi[lymo ar skundo, adresuoto keliems darbuotojams, nagrinejim4 organizuoj
sprendim4 pra5yme ar skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kiti darbuotojai pagal
kompetencij4 privalo pateikti pasiDlymus del praSymo, pasi[lymo ar skundo sprendimo ne veliau
per 10 darbo dienq nuo jq gavimo datos be atskiro pirmojo adresato pra5ymo (reikalavimo).

16. Kartotiniai pra5ymai, pasi[lymai ir skundai nenagrinejami, jeigu juose nenurodoma na
aplinkybiq, sudarandiq Siq dokumentq pagrind4, ir nera itikinamq argumentq, kad mokyk
sprendimas del ankstesnio jq i5nagrinejimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas
kartotinio praSymo, pasiulymo ar skundo gavimo mokykloje datos, pareiSkejui prane5ama, kad
prasymas, pasi[lymas ar skundas nebus nagrinejamas, nurodomos priezastys.


